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Szakmai angol tantárgy 
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A tantárgy oktatása során fejlesztendő kompetenciák 

Készségek, 

képességek 
Ismeretek 

Önállóság és 

felelősség mértéke 

Elvárt 

viselkedésmódok, 

attitűdök 

Általános és 

szakmához kötődő 

digitális 

kompetenciák 

Munkatársakkal és 

ügyfelekkel angol 

nyelven kommuni-

kál szóban és írás-

ban egyaránt. 

Levelezési és kom-

munikációs formu-

lák ismerete 

Teljesen önállóan 

Szorgalom 

Igyekezet 

Fejlődőképesség 

Önfejlesztés 

Irodai szoftverek 

(pl. szövegszerkesz-

tő) és elektronikus 

levelezés használata 

Szakmai témában 

angol nyelvű pre-

zentációt készít. 

 Teljesen önállóan 

Prezentálás (mód-

szertan, szoftver, 

technika) 

Angol nyelvű álta-

lános és speciális 

informatikai kifeje-

zéseket használva 

keres az interneten. 

Keresőkifejezések, 

beállítások ismerete 

Keresőmotorok 

ismerete 

Teljesen önállóan 
Hatékony internetes 

keresés 

Olvassa és értelmezi 
az interneten 
elérhető angol 
nyelvű szakmai 
anyagokat. 

Internetes szakmai 
portálok ismerete 

Teljesen önállóan  

A tantárgy témakörei 

Hallás utáni szövegértés 

A témakör elsődleges célja, hogy az angol nyelvű hallás utáni szövegértést fejlessze, és felkészítsen 

a későbbi önálló szóbeli kommunikációra. A tanulók számára az informatika területe vonzó és 

könnyen befogadható közeg, az IT nyelve rengeteg nemzetközi kifejezést és a tanulók által a 

hétköznapi tevékenységeik során már korábban megismert angol nyelvű kifejezést tartalmaz. Ez 

könnyebbé teszi számukra az ilyen típusú hallott szövegek megértését. A témakör során bevezető 

szintű szakmai ismereteket feldolgozó angol nyelvű videót néznek meg, szükség szerinti ismétléssel. 

A videó kiválasztásánál ügyelni kell arra, hogy valóban csak nagyon egyszerű, alapszintű szakmai 

ismeretek tartalmazzon, megértése egy laikus számára se okozzon nehézséget. Célszerű olyan 

anyagot használni, ahol mód van feliratozásra is, illetve ahol a megértést a videón látható képi 

megjelenítés (pl. prezentáció, élő bemutató) is segíti. A videó kiváltható hasonló szakmai szintet 

feldolgozó, animációval ellátott és narrációval vagy párbeszéddel kísért interaktív elektronikus 

tananyaggal is. A videók többszöri megtekintése közben és után természetesen szükség van azok 

megbeszélésére, a nehezebben érthető kifejezések tisztázására. 

Szóbeli kommunikáció 

A témakör célja, hogy a beszédkészséget fejlessze. Míg az előző témakör során nem feltétlenül 

kellett megszólalniuk a tanulóknak, ebben a részben a legfontosabb feladat, hogy önállóan 

beszéljenek egy témáról angolul, illetve hétköznapi, munkahelyi vagy más, informatikához 

kapcsolódó környezetben zajló szituációban párbeszédet folytassanak. 

A tanulók adjanak elő rövidebb bemutatót általuk választott szakmai témában, vagy kiválaszthatnak 

egy előző témakörben feldolgozott videót, és annak egy részét ismétlik el, adják elő újra. Időt kell 

adni az önálló gyakorlásra, és csak akkor kérni az osztály előtti megszólalást, ha a tanuló már 

magabiztosan képes a bemutató pár perces szövegét előadni. Legyen lehetőség kiegészítő eszközök, 

pl. prezentáció használatára is, mert ez megkönnyítheti az előadást, és segít legyőzni a kezdeti 

szorongást. 

A témakör második részében egyszerű szituációkban kell párbeszédet folyatniuk a tanulóknak 

egymással vagy a tanárral. Olyan témaköröket és szituációs helyzeteket érdemes keresni, amelyek 



közel állnak a tanulókhoz. Például megbeszélhetik egymással kedvenc PC-s játékuk új kiadásának 

újdonságait vagy egyeztethetik, hogy mikor fognak aznap este közösen játszani. Fogódzóként 

érdemes néhány gyakori és jól használható fordulatot és kifejezést előre megbeszélni, és kérni a 

tanulókat, hogy ezeket építsék be a dialógusokba. 

A témakör során nem az a cél, hogy összetettebb nyelvi szerkezeteket vagy nagyon választékos 

szókincset használjanak, a hangsúly a magabiztos megszólaláson van. 

Szóbeli kommunikáció IT-környezetben projekt alapon I. 

Az első két témakörben a hallott szakmai szöveg megértésére és a szóbeli kommunikációra fektettük 

a hangsúlyt. Ebben a témakörben a két készség elmélyítését végezzük, egy izgalmas projekt 

keretében. A tanulóknak három-négy fős csoportban egy általuk kiválasztott informatikai termék 

gyártójának vagy forgalmazójának szerepét kell felvállalniuk. A projekt végeredménye két, saját 

készítésű, pár perces videó lesz. Az egyiken bemutatják a terméket (mintaként az első témakörben 

megtekintett videók szolgálhatnak). A csoport minden tagjának szerepelnie kell és meg kell 

szólalnia a videón. Javasolt megoldás, hogy a bemutató stúdióbeszélgetésként, párbeszédes 

formában folyjon (ilyenre is számtalan példát lehet találni a videómegosztókon és oktatási 

portálokon). A másik videón egy videókonferencia-beszélgetés zajlik. A csapat egyik része a cég 

eladásért felelős részlegét képviseli, míg a többiek vevőként, illetve ügyfélként vesznek részt a 

beszélgetésben. A cél itt is a termék bemutatása, az ár és a terméktámogatás részleteinek 

megbeszélése. 

A kidolgozás során a tanulók minden rendelkezésre álló technikai eszközt használhatnak, így 

például a videót akár saját mobiltelefonjukkal vagy tabletjükkel is rögzíthetik. Ügyeljünk 

ugyanakkor arra, hogy ne a technika játssza a főszerepet. Nem szabad hagyni, hogy a rendelkezésre 

álló idő nagyobb részét a technikai kivitelezés töltse ki. 

Írásos angol nyelvű szakmai anyagok feldolgozása 

Ebben a témakörben az írásos angol nyelvi szakmai szöveg megértésére helyezzük a hangsúlyt, ami 

az egyik legfontosabb készség egy informatikus esetében. A megszerzett tudás rendkívül gyorsan 

elavul, csak az képes jó szakemberré válni (és megmaradni annak), aki folyamatosan tanul és képzi 

magát. Bár magyar nyelven is szép számmal érhetők el szakmai anyagok, ezek száma meg sem 

közelíti az angolul elérhető anyagokét. Egy-egy speciális problémára többnyire csak angol nyelvű 

portálokon és fórumokon lehet megtalálni a választ. 

A cél érdekében különböző, angol nyelvű szakmai anyagokat fognak a tanulók tanulmányozni és 

értelmezni. Az alábbi területekről javasolt angol nyelvű segédanyagokat választani: 

⎯ IT-alapismeretek, programozás vagy weblapkészítés témakörben, a szakmai tanul-

mányaikhoz kapcsolódó bevezető jellegű elektronikus tananyag 

⎯ Termékleírás, kézikönyv 

⎯ IT-trendekkel, újdonságokkal, hírekkel foglalkozó portál 

Ügyelni kell arra, hogy egyszerű nyelvezetű és akár laikusok által is befogadható szakmai mélységű 

anyagot dolgozzanak fel a tanulók. Nem cél, hogy szó szerinti, írásbeli fordítás készüljön, a lényeg a 

szöveg jelentésének megértése. Hagyjunk időt a tanulóknak az önálló szövegértelmezésre, engedjük, 

hogy egy-egy szó jelentését önállóan keressék meg egy online szótárban, de semmiképpen ne 

engedjük, hogy online fordítót használjanak. Az olvasott szövegről kérhetünk értelmező jellegű, 

rövid, magyar nyelvű összefoglalót. 

Angol nyelvű szövegalkotás - e-mail 

A legtöbb IT-cég nemzetközi környezetben dolgozik, így általánosnak mondható az a szituáció, 

amely során különböző országokban élő, különböző anyanyelvű munkatársaknak kell közös 

projekten dolgozniuk. Ilyen esetben szinte mindig az angol a munkanyelv. Leggyakoribb az e-mail-

kommunikáció, de eléggé elterjedt az azonnali üzenetküldő szolgáltatások (chat) használata is. A 

témakör során ezek használatát fogják a tanulók gyakorolni. Az e-mail esetében először röviden át 

kell tekinteni az angol nyelvű e-mail formai szabályait (megszólítás, köszönetnyilvánítás, 

elköszönés) és általános formuláit. Érdemes a gyakran előforduló élethelyzetek kezelésére (pl. 



hogyan kell elnézést kérni késedelem miatt) vonatkozó általános formulákat is megismertetni a 

tanulókkal. Minél több ilyen építőkockát ismernek, annál könnyebben és magabiztosabban 

fogalmazzák majd meg saját leveleiket. Mutassunk be példaként informatikai témájú levélváltásokat. 

A témakör során a tanulók több saját e-mail-t írjanak meg. Kezdetben rövid és egyszerű e-mailek 

készüljenek. A témakör végén már várjunk el 10-12 mondatból és érdemi információkból álló 

leveleket. Az e-mailes feladatokat két-három fős csoportban végezzék a tanulók, és minden esetben 

találjanak ki egy életszerű szituációt, majd ebben osszák szét a szerepeket. A levélváltásokra 

másolatban mindig tegyék rá a tanárt is, aki így nyomon követheti és tanácsaival segítheti a 

tevékenységet. 

Keresés és ismeretszerzés angol nyelven 

A célirányos ismeretszerzés és információhoz jutás különösen jellemző a gyakorló informatikus 

szakemberekre. A végtelennek tekinthető internetes tudástár és a hatékony keresőeszközök 

lehetőséget biztosítanak, hogy az összes általánosan előforduló problémára és a legtöbb speciális 

kérdésre is perceken belül megtaláljuk a választ. Ezen tevékenységünk hatékonysága nagyban függ 

attól, hogy mennyire célszerűen tudjuk összeállítani angol nyelvű keresőkérdéseinket, valamint, 

hogy milyen gyorsan tudjuk a találati lista értelmezésével kiválasztani a számunkra legrelevánsabb 

elemeket. Előbbihez nem csupán angol nyelvi kompetenciák szükségesek, legalább olyan fontos, 

hogy a kulcsszavakat célirányosan tudja kiválasztani az információt kereső személy. 

A témakörnek nem célja, hogy a keresési stratégiákba mélyebb betekintést nyújtson. A mai 

internetes keresőeszközök már kellő intelligenciával rendelkeznek ahhoz, hogy akár szavak 

felsorolásával vagy mondat formájában megfogalmazott kérdésekre is jól használható találati listával 

válaszoljanak. A témakör során a válaszok értelmezését helyezzük a fókuszba. A tanulók találjanak 

ki maguknak egy miniprojektet egy olyan szakmai területen, ahol még nem rendelkeznek 

számottevő ismeretekkel, majd keressenek minden lépés megtételéhez megfelelő internetes forrást 

vagy leírást. A feladat könnyebb megértéséhez egy lehetséges miniprojekt: 

A tanulók egy egyszerű weblapot fognak elkészíteni, melynek keretében az alábbi kérdésekre 

keresnek választ. 

⎯ Mi az a HTML? 

⎯ Hogyan készíthetünk egyszerű weblapot? 

⎯ Hogyan formázzunk félkövér stílussal szöveget? 

⎯ Hogyan helyezhetünk el hivatkozást egy weboldalon? 

⎯ Hogyan helyezhetek el egy képet a weboldalon? 

⎯ Hogyan készíthetek főcímet és alcímet? 

Habár nagyon könnyű olyan forrást találni, ahol minden kérdésre egy helyen megtalálják a választ, 

kérjük meg a tanulókat, hogy ezúttal minden lépés megtételéhez új forrást használjanak. A tanulók 

dokumentálják a folyamatot. Fogalmazzák meg egyszerű angol mondat formájában, hogy mire 

keresnek választ, majd tegyék mellé a keresőben használt keresőkifejezést, valamint azt, hogy a 

találati lista hányadik elemében találták meg a választ. 

Szóbeli kommunikáció IT-környezetben projekt alapon II. 

Az utolsó témakörben ismét egy nagyobb projekten dolgozhatnak a tanulók, amellyel az olvasott 

szöveg értelmezésének, az önálló szövegalkotásnak, valamint az írásbeli kommunikációnak a 

készségeit mélyítik el izgalmas, játékos formában. A projekt célszerűen lehet a harmadik 

témakörben végzett videós projekt folytatása is, de a tanulók választhatnak új projekttémát is 

maguknak. A feladat ezúttal egy termék vagy szolgáltatás bemutatására szolgáló brosúra elkészítése. 

A projektet egy kutatási résszel kezdik a csapatok, ahol igyekeznek mindenféle információt 

begyűjteni a népszerűsítendő termékről. A begyűjtött információk rendszerezése után önálló 

szövegalkotással készítsék el a brosúrát. Hívjuk fel a tanulók figyelmét arra, hogy szövegrészletek 

szó szerinti átvétele a meglévő angol nyelvű forrásokból nem megengedett. A projektcsoportok 

igyekezzenek újszerű formában és megközelítésben elkészíteni az ismertetőt. Az elkészült 

dokumentumot angol nyelvű kísérő e-mail csatolmányaként küldjék el a tanáruknak. A projekt 

kidolgozása során minden rendelkezésre álló technikai eszközt használhatnak a tanulók, de a korábbi 



projektfeladathoz hasonlóan ügyelni kell arra, hogy most se a technikai megvalósítással teljen el az 

idő. 


